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当社は、「お客さま本位の業務運営方針」に基づく、取組み状況を測る評価指標（KPI）を定めてい

ます。 

 

１. 継続率 

ご契約を長くご継続いただけることは、お客様本位の商品・サービスの提供がなされていることの結

果でもあり、お客様に「安心」と「満足」を提供できているかを判断する重要な指標であると考えてお

ります。 

 

■ アフラック生命保険 13 ヶ月継続率（2020年 12月時点） 

13 ヶ月継続率（アフラック指標） 98% 

 （分子） 分母に含まれる契約のうち 13 ヶ月間継続した契約数 
＝  ―――――――――――――――――――――――――――――― 

（分母） 2020年 1月～2020年 12月の契約件数 

 

 

２. 苦情（お客様の声）件数 

「お客さまの声」を社内で認識共有し、業務品質の改善・向上に活用します。 

 

■ アフラック苦情発生件数（2021年 1月～2021年 12月） 

件数 ： 0件 

 

 


